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OGOLNE WARUNKI UMOW
ZPWP ,,DOLPAP” sp. z o0.0.
obowigzujgce od dnia 01.02.2024 r.

§ 1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogolnych Warunkéw Uméw oznaczaja:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

,Dolpap” — spotke ZPWP ,DOLPAP” sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnowie, ul. Okrzei
15, 59-225 Chojnoéw, nr KRS: 0000L128518, NIP: 6941497467, REGON:
390614576;

,LOWU” — niniejsze Ogo6lne Warunki Umoéw;

.jowary” — wszelkie produkty oferowane przez Dolpap, a w szczegolnosci
papiery silikonowane, folie silikonowane, tasmy aktywowane wodg, papiery
podgumowane, papiery z polietylenem, kartony i przektadki silikonowane,
dyspensery do tasm;

,Ustugi” — wszelkie ustugi oferowane przez Dolpap, a w szczegdlnosci ustugi
powlekania, ciecia, nadruku i badan laboratoryjnych;

,umowa” — umowe pomiedzy Dolpap a Kontrahentem, ktérej przedmiotem sg
Towary lub Ustugi;

.Kontrahent” — podmiot, ktéry zawart z Dolpap Umowe;

.Strony” — Dolpap i Kontrahent;

.Sita wyzsza’ — wszelkie zdarzenia wykraczajgce poza kontrole Dolpap, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg Dolpap terminowg realizacje czesci lub catosci
Umowy, czasowo lub tez nie, w szczegdlnosci wojny, innego rodzaju konflikty,
zamieszki, rozruchy, strajki, trzesienia ziemi, powodzie, pozary, epidemie,
niemozliwos¢ uzyskania srodkoéw transportu, urzgdzenh, paliwa, energii, czesci,
towarow lub ustug zamowionych przez Dolpap u podmiotow trzecich.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA

1. OWU stanowig ogdélne warunki umow w rozumieniu art. 384 polskiego kodeksu
cywilnego, stosowane przez Dolpap we wszystkich przypadkach oferowania przez
Dolpap na rzecz Kontrahenta Towarow Ilub Ustug. Umowy dotyczace nabycia

jakichkolwiek towaréw lub ustug przez Dolpap, w ktérych Dolpap wystepuje w
charakterze nabywcy, ustugobiorcy, zleceniodawcy Iub podobnym, podlegajag

odrebnym ogdlnym warunkom umow, dostepnym na witrynie internetowej Dolpap pod
adresem: https://dolpap.pl/
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2. W zakresie zawieranych przez Dolpap Umow wyklucza sie wyraznie stosowanie

jakichkolwiek innych wzorcow umownych, w szczegolnosci innych warunkéw umow,
wzorow umow czy regulaminéw stosowanych przez Kontrahenta, nawet jesli zostaty
zawarte w zamowieniu ztozonym przez Kontrahenta. Umowa dochodzi do skutku
wylgcznie na warunkach wynikajgcych z postanowien niniejszych OWU, a
obowigzujgce u Kontrahenta warunki uméw lub inne zblizone nie sg akceptowane
przez Dolpap (klauzula defensywna).

OWU wigzg Kontrahenta z chwilg ich doreczenia przy zawieraniu Umowy lub przed
zawarciem Umowy, lub z chwilg umozliwienia Kontrahentowi zapoznania sie z ich
treScig, w szczegdlnosci poprzez wskazanie miejsca, gdzie sg dostepne. Przy czym
aktualnie obowigzujgce OWU dostepne sg na witrynie internetowej Dolpap pod
adresem: https://dolpap.pl/. Wersje archiwalne OWU mogg zosta¢ udostepnione na
zgdanie Kontrahenta.

. W razie jakichkolwiek sprzeczno$ci lub réznic pomiedzy postanowieniami Umowy a
OWU, pierwszenstwo majg odpowiednie postanowienia Umowy.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY, ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) poprzez ziozenie przez Kontrahenta zamoéwienia i jego potwierdzenie przez

Dolpap w drodze wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem ust. 2;
b) poprzez ztozenie Kontrahentowi przez Dolpap oferty i jej potwierdzenie przez
Kontrahenta w drodze wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem ust. 3.

Potwierdzenie przez Dolpap zamowienia Kontrahenta w sposob modyfikujgcy
warunki tego zamodwienia nie oznacza zawarcia Umowy. W takim wypadku dla
zawarcia Umowy wymagane jest potwierdzenie przez Kontrahenta, w drodze
wiadomosci e-mail, zmodyfikowanego przez Dolpap zamowienia.
Przyjecie przez Kontrahenta oferty Dolpap w sposdb modyfikujgcy warunki tej oferty
nie oznacza zawarcia Umowy. W takim wypadku dla zawarcia Umowy wymagane jest
potwierdzenie przez Dolpap, w drodze wiadomosci e-mail, zmodyfikowanej przez
Kontrahenta oferty.
Brak potwierdzenia, o czym mowa w ust. 1-3, w szczegdlnosci brak potwierdzenia
przez Dolpap ztozonego przez Kontrahenta zamowienia, skutkuje uznaniem Umowy
za niezawarta.
. Zamowienia na Towary lub Ustlugi mogg by¢ sktadane do Dolpap w formie
wiadomosci e-mail na jeden z adreséw e-mail wskazanych na witrynie internetowej
Dolpap pod adresem: https://dolpap.pl/. Wykluczone jest skladanie zamowien ustnie
lub faksem. Nadto, wylgcza sie mozliwos¢ milczgcego (dorozumianego) zawarcia
Umowy.
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6. Umowe uznaje sie za zawarta:

a) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) — z chwilg potwierdzenia przez
Dolpap ztozonego przez Kontrahenta zamowienia;

b) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) — z chwilg potwierdzenia przez
Kontrahenta oferty ztozonej przez Dolpap;

c) w przypadku, o kitorym mowa w ust. 2 — z chwilg potwierdzenia przez
Kontrahenta zmodyfikowanego przez Dolpap zamodwienia;

d) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 — z chwilg potwierdzenia przez Dolpap
zmodyfikowanej przez Kontrahenta oferty.

7. Dolpap przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 5 dni od daty jej
zawarcia, z obowigzkiem niezwlocznego zawiadomienia o tym Kontrahenta; w takim
wypadku Kontrahentowi nie przystugujg wobec Dolpap zadne roszczenia, w
szczegoblnosci odszkodowawcze.

§ 4 TRESC ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie ztozone przez Kontrahenta powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce
elementy:
a) doktadng nazwe i adres Kontrahenta,
b) szczegoétowa specyfikacje zamawianych Towardw lub Ustug,
c) dane osoby kontaktowej ze strony Kontrahenta, odpowiedzialnej za
zamowienie, w tym jej adres e-mail,
d) proponowang cene,
e) postulowany termin wydania Towaréw albo rozpoczecia lub zakonczenia
Swiadczenia Ustug,
f) w przypadku zamowienia dotyczgcego Towaréw — wybrany sposob dostawy.
2. W przypadku watpliwosci co do tresci zamdwienia ztozonego przez Kontrahenta,
rozstrzygajgce znaczenie mie¢ bedzie tres¢ przestanego przez Dolpap potwierdzenia.
Oczywiste omytki pisarskie lub btedy rachunkowe nie bedg wptywac¢ na zobowigzania
Dolpap.

§ 5 OGOLNE ZASADY REALIZACJI ZAWARTEJ UMOWY
1. Wszelkie parametry techniczne Towarow w zakresie ich wymiaréw, tolerancji lub

innych parametrow fizyko-technicznych zostaty okreslone w kartach produktéw
dostepnych na witrynie internetowej Dolpap pod adresem: https://dolpap.pl/.

2. Towary powinny by¢ przechowywane w warunkach okre$lonych w kartach produktow,
o ktérych mowa w ust. 1, chyba ze z Umowy wynikajg warunki surowsze.
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. Jesli zawarta w zaméwieniu zlozonym przez Kontrahenta szczegodtowa specyfikacja
zamawianych Towarow lub Ustug jest niezgodna z podstawowymi zasadami sztuki,
zawiera wewnetrzne sprzecznosci lub rozbieznosci badz inne wady niepozwalajgce
na prawidtowe i zgodne z trescig zamdwienia wytworzenie Towarow lub swiadczenie
Ustug, Dolpap niezwtocznie powiadomi o tym Kontrahenta i bedzie uprawniony do
wstrzymania realizacji zamodwienia. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, Kontrahent w terminie 5 dni, po konsultacji z Dolpap,
przedstawi nowg szczegotowa specyfikacje, wolng od niezgodnosci, sprzecznosci,
rozbieznosci lub wad.

. W przypadku wskazanym w ust. 3, Kontrahent odpowiada za wszelkie dodatkowe
koszty, jakie powstaty w wyniku wstrzymania realizacji zamowienia lub zmiany
szczegotowej specyfikacji zamowienia, i zobowigzuje sie do ich pokrycia.

. Jakiekolwiek zmiany w zaméwieniu lub w ofercie, inne niz w przypadku wskazanym w
ust. 3, dokonywane przez jedng ze Stron po zawarciu Umowy, wymagajg uprzedniej
zgody drugiej Strony.

Obowigzek uzyskania wszelkich zezwolen, pozwolen, atestéw lub homologaciji
zwigzanych z dostawg Towarow obcigza Kontrahenta i nastepuje wytgcznie na jego
koszt, chyba Zze uzyskanie tego rodzaju zezwolen, pozwolen, atestéw lub homologac;i
obcigza wprost Dolpap na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dolpap jest uprawniony do realizacji Umowy przy udziale wybranych przez siebie
podwykonawcow, w szczegolnosci podmiotéw sSwiadczgcych ustugi przewozu
(przewoznikow).

§ 6 DOSTAWA TOWARU

Do wszystkich dostaw Towaréw obowigzujg Incoterms 2020, przy czym konkretna
reguta Incoterms majgca zastosowanie do danej Umowy okreslona zostanie w
potwierdzeniu zaméwienia lub na fakturze, w tym na fakturze proforma, wystawionych
przez Dolpap.

. Wydanie Towaru moze nastepowac partiami.

. W przypadku wydania Towaru w siedzibie Dolpap, wydanie potwierdzone zostanie
pisemnym protokotem wydania podpisanym przez osoby upowaznione przez kazdg
ze Stron.

. Termin wydania Towaru uznaje sie za zachowany, jesli do jego uptywu Towar zostat
wydany Kontrahentowi lub przewoznikowi albo jezeli Dolpap zgtosit Kontrahentowi
gotowos¢ do wydania Towaru, nawet jedli do wydania nie doszto z przyczyn
niezaleznych od Dolpap.

. W przypadku niewydania Towaru z przyczyn zaleznych od Kontrahenta, Dolpap jest
uprawniony, wedle swojego wyboru:
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a) albo przechowa¢ Towar samodzielnie przez okres do 14 dni, przy czym w
takim wypadku Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty kwoty 10zt netto za
kazdy dzieh przechowywania Towaru, za jedno miejsce paletowe; po uptywie
14-dniowego okresu Dolpap jest uprawniony zutylizowa¢ Towar na koszt
Kontrahenta;

b) albo odda¢ Towar na przechowanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Kontrahenta.

6. W sytuacjach okreslonych w ust. 5 Dolpap nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar, w
szczegoblnosci za jego uszkodzenie, za$ brak odebrania Towaru przez Kontrahenta
nie zwalnia go z obowigzku zaptaty catosci umdéwionej ceny.

7. Jezeli reguta Incoterms 2020 majgca zastosowanie do danej Umowy nie stanowi
inaczej, wszelkie ryzyka, a w szczegodlnosci ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru,
przechodzg na Kontrahenta z chwilg wydania Towaru przez Dolpap Kontrahentowi
lub przewoznikowi.

8. Dolpap ma prawo do zmiany terminu wydania Towaru bgdz rozpoczecia lub
zakonczenia swiadczenia Ustug, po uprzednim zawiadomieniu Kontrahenta wraz z
podaniem przyczyn zmiany terminu. W takim przypadku Kontrahentowi nie
przystugujg zadne roszczenia wzgledem Dolpap, w szczegdlnosci odszkodowawcze.

9. W dniu wydania Kontrahentowi Towaru przez Dolpap Ilub przez przewoznika,
Kontrahent zobowigzany jest dokona¢ zbadania Towaru i zgtosi¢ Dolpap wszelkie
zastrzezenia, w tym co do uszkodzen Towaru i jego ilosci. Zgtoszenie powinno
nastgpic tego samego dnia w drodze wiadomosci e-mail i powinno zawierac:

a) skan listu przewozowego zawierajgcego odnotowanie zastrzezen;

b) skan protokotu uszkodzenia zawierajgcego date dostawy, opis niezgodnosci,
dane pojazdu oraz kierowcy pojazdu;

c) dokumentacje fotograficzng Towaru, obejmujgcg w szczegdlnosci etykiete
Towaru oraz (jesli dotyczy) ukazujgca uszkodzenia Towaru.

10. W braku dokonania zgtoszenia w wymaganym terminie lub w wymaganej formie, o
ktorych mowa w ust. 9, Towar uznaje sie za wydany zgodnie z Umowa.

11. Dostawe Towaru z odchyleniem ilosciowym wynoszgcym w granicach do +/- 10
(dziesieciu) procent w stosunku do ilosci Towaru okreslonej w Umowie uznaje sie za
zgodng z warunkami Umowy; w szczegoélno$ci tego rodzaju dostawa nie jest dostawg
wadliwg.

§ 7 CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Jesli przedmiotem Umowy sg Towary, cena zawiera w szczegolnosci koszty
pakowania, oznaczenia, etykietowania oraz wydania Towarow.
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. Jesli przedmiotem Umowy sg Usltugi, cena zawiera w szczegdlnosci koszty
materiatdw oraz robocizny.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie ceny sg wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN) cenami netto, do ktérych kazdorazowo doliczany jest podatek od towarow i
ustug (VAT) wedtug stawek obowigzujgcych w chwili zawarcia Umowy.
. Z zastrzezeniem ust. 6, cena ptatna bedzie w sposéb i w terminie wskazanym na
fakturze VAT wystawionej przez Dolpap:

a) jesli Umowa dotyczy Towaru — w dniu przygotowania Towaru do wydania;

b) jesli Umowa dotyczy Ustugi — w dniu, w ktérym Dolpap moze przystapi¢ do

Swiadczenia Ustugi.

. Jezeli Towary dostarczane sg partiami, Dolpap przystuguje prawo wystawienia, po
przygotowaniu danej partii Towaru do wydania, faktury VAT na kwote odpowiadajgcg
wartosci tej partii (czesciowa faktura VAT). W razie nieuregulowania przez
Kontrahenta czesciowej faktury VAT, Dolpap moze wedle swojego wyboru wstrzymac
kolejne dostawy Towarow do czasu uregulowania przez Kontrahenta zalegtosci albo
zazadac od Kontrahenta zaliczki na realizacje dostaw kolejnych partii Towardw.
Dolpap przystuguje prawo uzaleznienia realizacji zaméwienia od uiszczenia przez
Kontrahenta zaliczki na podstawie wystawionej przez Dolpap faktury proforma. W
takim wypadku Dolpap przystgpi do realizacji zamdwienia dopiero po opfaceniu
faktury proforma przez Kontrahenta.
Faktury VAT, w tym faktury proforma, przekazywane beda na znany Dolpap adres e-
mail Kontrahenta, w szczegolnosci na adres e-mail osoby ze strony Kontrahenta,
odpowiedzialnej za ztozone zamowienie.
. Za date zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dolpap.

. W przypadku dostawy Towarow do miejsca przeznaczenia srodkami transportu

przewoznika wybranego przez Dolpap, naleznosé za ustuge transportowg rozliczona
zostanie w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku dostaw realizowanych na obszarze Polski:

— jesli fgczna cena Towaru nie przekracza kwoty 4.000 zt (cztery tysigce
ztotych) netto: nalezno$¢ za ustuge transportowg w kwocie wskazanej w
ofercie  Dolpap Iub w potwierdzeniu zaméwienia przestanym
Kontrahentowi przez Dolpap, ponosi Kontrahent;

— jesli tgczna cena Towaru przekracza kwote 4.000 zt (cztery tysigce ztotych)
netto: nalezno$¢ za ustuge transportowg ponosi Dolpap;

b) w przypadku dostaw realizowanych poza obszar Polski: naleznos¢ za ustuge
transportowg ponosi Kontrahent, jesli wynika to z oferty Dolpap lub z
potwierdzenia zamdwienia przestanego Kontrahentowi przez Dolpap, w
wysokosci tam wskazane;j.
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10.

11

12.

13.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy okaze sie konieczne podwyzszenie umowionej ceny,
w szczegoblnosci w razie wzrostu kosztéw transportu, energii lub materiatéw
uzywanych do produkcji, Strony podejmg rozmowy celem polubownego ustalenia
nowej ceny. W przypadku niedojscia do porozumienia, Dolpap w terminie 2 miesiecy
od dnia rozpoczecia rozmow bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci
lub w czesci i zadania pokrycia przez Kontrahenta wszelkich kosztéw, jakie Dolpap
poniost w zwigzku z Umowg do dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.

. W razie opOznienia z zaptatg wystawionej faktury VAT, w tym czesSciowej faktury VAT,

Dolpap ma prawo:

a) naliczy¢ odsetki do wysokos$ci odsetek maksymalnych w rozumieniu art. 359 § 2
polskiego kodeksu cywilnego;

b) wedtug wtasnego wyboru wstrzymac¢ dostawe Towardéw lub $wiadczenie Ustug
oraz odméwic¢ przyjecia nowych zamdwien.

Dolpap zastrzega sobie prawo do zazgdania od Kontrahenta w kazdym czasie petnej

lub czesciowej ptatnosci w formie zaliczki.

Do momentu zaptaty przez Kontrahenta peinej ceny za Towary, pozostajg one

wytaczng wtasnoscig Dolpap.

§ 8 GWARANCJA

Dolpap gwarantuje, ze Towary i Ustugi bedg zgodne z zawartg Umowg oraz wolne od
wad fizycznych i prawnych (gwarancja).

. Towary lub ustugi objete sg gwarancjg liczong od momentu produkcji. Okres

gwarancji Towaru zostat okreslony w kartach produktow dostepnych na witrynie
internetowej Dolpap pod adresem: https://dolpap.pl/.

Kontrahent sam ocenia przydatnos¢ Towardw i Ustug do zamierzonego przez niego
celu. Dolpap nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Towaru niezgodnie ze
wskazaniami ani za btedng lub niewlasciwg interpretacje informacji oraz danych
technicznych zawartych w katalogach oraz innych materiatach przekazanych lub
udostepnionych Kontrahentowi przez Dolpap. Nie uznaje sie za wade réznic w
odcieniu koloru poszczegolnych partii Towaru, bedgcego przedmiotem jednej Umowy.
Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ drogg poczty e-mail na adres
pracownika Dolpap, z ktérym Kontrahent pozostaje w kontakcie w zwigzku z
zamowieniem. Jezeli roszczenie dotyczy Towaru, Kontrahent zobowigzany jest
dostarczyé go niezwiocznie do siedziby Dolpap na swoj koszt, chyba ze Strony
postanowig inacze;.

W terminie 15 dni roboczych od dnia nadejscia reklamowanego Towaru do siedziby
Dolpap, Dolpap dokona zbadania Towaru, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec
wydtuzeniu jednostronnie przez Dolpap, jesli zachodzi koniecznosé pozyskania od
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Kontrahenta dodatkowych informac;ji lub dokumentoéw; w takim wypadku termin 15 dni

roboczych liczony jest od otrzymania od Kontrahenta tych dodatkowych informaciji lub

dokumentéw. O wynikach badania Dolpap powiadomi Kontrahenta pisemnie na adres
siedziby Kontrahenta lub drogg poczty e-mail, z jednoczesnym wskazaniem, czy

Dolpap uwzglednia reklamacje, czy tez odmawia jej uwzglednienia. Niedotrzymanie

terminu wskazanego w zdaniu pierwszym nie stanowi uwzglednienia badZz odmowy

uwzglednienia reklamacii.

6. W razie uwzglednienia reklamacji, Dolpap — wedle swojego wyboru — dokona
wymiany wadliwego Towaru na nowy w terminie przez siebie wskazanym albo
zaproponuje Kontrahentowi inne rozwigzanie, w tym udzielenie Kontrahentowi rabatu
na kolejne zaméwienia.

7. W razie uwzglednienia reklamacji i wymiany wadliwego Towaru na nowy, naleznosc¢
za ustuge transportowg obejmujgcg nowy Towar obcigza¢ bedzie Dolpap.

8. W razie odmowy uznania reklamacji, Dolpap przystuguje prawo obcigzenia
Kontrahenta kosztami wyniktymi z nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego,
takimi jak koszty przeprowadzenia badan.

9. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych sytuaciji:

a) gdy Towar przechowywany byt w warunkach innych niz wskazane w § 5ust. 1 —w
szczegolnosci wystawiony byt na dziatanie warunkéw atmosferycznych, takich jak
wysokie temperatury, bezposrednie promieniowanie stoneczne lub wilgoc¢;

b) gdy Towar zostat przez Kontrahenta pociety;

c) jesli wydanie Towaru nastepuje w siedzibie Dolpap — gdy wada Towaru powstata
w trakcie transportu.

10. Zgtoszenie przez Kontrahenta roszczen z tytutu gwarancji nie skutkuje zawieszeniem
zobowigzan ptatniczych po stronie Kontrahenta, jakie moze on mie¢ wobec Dolpap.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialno$¢ Dolpap z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne jest wytaczona.

2. Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Dolpap wobec Kontrahenta
ograniczona jest do szkody rzeczywistej (damnum emergens), nie wiecej jednak niz
do kwoty odpowiadajgcej cenie wynikajgcej z Umowy, z ktdrg szkoda jest zwigzana, i
nie obejmuje w szczegdlnosci utraconych korzysci Kontrahenta. W szczegdlnosci
Dolpap nie odpowiada za szkody poniesione przez Kontrahenta lub jakakolwiek
osobe trzecig, a spowodowane (bezposrednio Ilub posrednio) niemoznosciag
korzystania z Towaru w okresie jego wadliwosci, jak tez za utracone z tego wzgledu
korzysci Kontrahenta.

3. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 2, nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych Kontrahentowi przez Dolpap umysinie.
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4. Wskazéwki, porady i rekomendacje techniczne, udzielone przez Dolpap lub osoby

dziatajgce w imieniu Dolpap, nie majg charakteru wigzgcych ocen przydatnosci
Towaru lub Ustugi oraz nie stanowig wykonania obowigzkéw Dolpap wynikajgcych z
zawartej Umowy; sg one wyltgcznie niewigzacymi propozycjami wykorzystania
przedmiotu tej Umowy, a Dolpap nie ingeruje w sposéb i cel wykorzystania tego
przedmiotu.

Wszelkie oswiadczenia, informacje techniczne i zalecenia dotyczgce Towaréw oparte
sg na testach wtasnych Dolpap lub dostawcéw Dolpap i nie stanowig podstawy do
formutowania wobec Dolpap jakichkolwiek roszczen, w szczegdlnosci
odszkodowawczych.

Przed wykorzystaniem Towaru, Kontrahent zobowigzany jest przeprowadzi¢ doktadne
testy Towaru w warunkach jego aplikacji, stosowania i uzytkowania. Ztozenie
zamowienia rozumiane jest albo jako potwierdzenie przeprowadzenia przez
Kontrahenta tego rodzaju testéw, zakonczonych wynikiem pozytywnym, albo jako
rezygnacje z ich przeprowadzenia, na wylgczne ryzyko Kontrahenta. Dolpap nie
odpowiada za nieodpowiednie dziatanie Towaru oraz za skutki takiego niedziatania,
jak rowniez za niemoznos¢ stosowania Towaru oraz za niespetnianie oczekiwan w
warunkach stosowania Towaru.

§ 10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy wytgcznie na warunkach
okreslonych w OWU.

Poza innymi przypadkami wskazanymi w OWU, Dolpap przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w przypadku razgcego naruszenia przez Kontrahenta jej
postanowien, za uprzednim wyznaczeniem Kontrahentowi przez Dolpap, na pismie
lub drogg wiadomosci e-mail, terminu 7 dni na przywrocenie nalezytego wykonywania
Umowy lub na zaprzestanie jej naruszen; prawo odstgpienia Dolpap moze wykonac
w ciggu 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu, a odstgpienie
moze dotyczy¢ catosci Umowy lub tylko jej czesci niewykonanej do momentu ztoZzenia
oswiadczenia o odstgpieniu.

§ 11 SILA WYZSZA

1.

W razie wystapienia Sity wyzszej Dolpap zobowigzuje sie niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej wystgpienia, powiadomi¢ o tym Kontrahenta.
Powiadomienie powinno wskazywaé okoliczno$ci bedace Sitg wyzszg oraz
przewidywany czas jej trwania.
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2. W przypadku wystagpienia Sity wyzszej zobowigzania Dolpap podlegajg zawieszeniu
na czas nieokreslony. Jesli czas trwania Sity wyzszej przekroczy 2 miesigce, w
terminie kolejnych 14 dni kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy, z zastrzezeniem,
ze w razie skorzystania z tego prawa Kontrahentowi nie przystugujg wobec Dolpap
zadne roszczenia, w tym odszkodowawcze.

§ 12 POUFNOSC

1. Wszelkie informacje dotyczace Dolpap, w ktérych posiadanie Kontrahent moze wejs¢
w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy, niezaleznie od ich formy, stanowig
informacje poufne. W szczegdlnosci za informacje poufne uznaje sie informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Dolpap w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

2. Kontrahent oswiadcza, Zze nie bedzie wykorzystywac¢ informacji poufnych w
rozumieniu ust. 1 w celach innych anizeli na potrzeby wykonania Umowy, jak rowniez
zobowigzuje sie nalezycie chronic¢ te informacje.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych w rozumieniu ust. 1
obowigzuje przez caly czas trwania wspotpracy Stron i w okresie 5 lat po jej ustaniu.

4. Na zadanie Dolpap, Kontrahent bedzie zobowigzany zniszczy¢ na swdj koszt lub
zwréci¢ Dolpap wszystkie materiaty, dokumenty lub nosniki zawierajgce informacje
poufne w rozumieniu ust. 1.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dolpap przystuguje prawo zmiany tresci OWU w kazdym czasie. Wejscie w zycie
zmienionych OWU nastepuje z chwilg ich umieszczenia na witrynie internetowe;j
Dolpap pod adresem: https://dolpap.pl.

2. Kontrahent nie jest uprawniony do dokonania cesji praw Ilub obowigzkow

wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody Dolpap wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

3. Wyklucza sie prawo Kontrahenta do potrgcenia przystugujgcych mu naleznosci z
kwotami naleznymi Dolpap.

4. Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z realizacja Umowy lub ze
stosunkéw Stron regulowanych OWU, bedg poddane pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Dolpap.

5. Prawem wifasciwym dla OWU i Umédw, niezaleznie od miejsca siedziby Kontrahenta
czy miejsca dostawy Towarow lub swiadczenia Ustug, jest wytgcznie prawo polskie, a
w szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Wylgcza sie stosowanie wszelkich konwencji miedzynarodowych oraz umow
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miedzynarodowych, w tym Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980
r.

6. Informacje zawarte w katalogach, folderach lub ulotkach pochodzgcych od Dolpap
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, za$ informacje
dotyczgce wymiaréw, wagi lub innych parametréw, a takze ilustracje, opisy i rysunki,
zawarte lub dofgczone do materiatdbw handlowych Dolpap, majg charakter wytgcznie
informacyijny, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

7. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych stanowi
Zatgcznik nr 1.

8. Wszystkie zatgczniki do OWU stanowig integralng czes¢ OWU.
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ZALACZNIK NR 1
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oséb
wystepujacych po stronie kontrahenta

Niniejsza klauzula stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 14 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (,RODO’).

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka ZPWP ,DOLPAP” sp. z 0.0. z
siedzibg w Chojnowie, ul. Okrzei 15, 59-225 Chojnéw, nr KRS: 0000128518, NIP:
6941497467, REGON: 390614576 (,Administrator”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ drogg elektroniczng pod adresem
biuro@dolpap.pl lub pod numerem telefonu +48 76 81 81 661.

2. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane przez Administratora obejmuja:
a) dane identyfikujgce (imie, nazwisko, stanowisko),
b) dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),
c) dane dodatkowe, w przypadku ewentualnych upowaznien lub petnomocnictw (numer
PESEL, adres zamieszkania, serie/numer dowodu osobistego).

3. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe Administrator otrzymat od podmiotu, w imieniu ktérego Pani/Pan
dziata lub z ktérym Pani/Pan wspotpracuje, w szczegolnosci na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia, umowy o dziefo, w relacji B2B.

4. CEL ORAZ PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3a:

— w celu zwigzanym z zawarciem i realizacjg umowy pomiedzy Administratorem a
podmiotem, o ktorym mowa w pkt. 3, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (art.
6 ust 1 lit. f RODO);

— w celu ewentualnego ustalenia roszczen, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na

mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
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5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogag by¢é podmioty, z ktorymi wspotpracujemy,

takie jak firmy kurierskie, kancelarie prawne, firmy windykacyjne czy dostawcy ustug IT.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizaciji
miedzynarodowych.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez czas obowigzywania umowy zawartej
pomiedzy Administratorem a podmiotem, o ktorym mowa w pkt. 3, a nastepnie do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z tej umowy.

7. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

8. PRAWA 0SOB
Przystuguje Pani/Panu prawo:
a) dostepu do danych osobowych,
b) Zzgdania sprostowania danych osobowych,
c) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
d) do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
f) do przenoszenia danych osobowych,
g) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. KONIECZNOSC PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia i realizacji
umowy pomiedzy Administratorem a podmiotem, o ktérym mowa w pkt. 3.
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